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ZAVAZNE SMLUVNi PODMINKY PRO PORADANI WORKSHOPU, KURZU A SEMINARU

Veskeré nabizené sluzby jsou uvedeny na internetovych strankdch www.ncm.cz

I. Smluvni strany

1. Provozovatel:

PhDr. Zdenka Endlicherova

Hoppova 876/10, 602 00 Brno - Vevefi
Identifikacni ¢islo osoby: 40386996
Provozovna: Antonina Macka 1/2

612 00 Brno — Ponava

Zapsana v Zivnostenském rejstfiku mésta Brna

Kontakt:

pani Bc. Dita Ochmannova

email: objednavka@ncm.cz, dita@ncm.cz
tel: 606 503 081, 606 832 547

internet: www.ncm.cz

bankovni spojeni:

2849548621/0100

(dale jen ,provozovatel”)

2. zakaznik

Il. Pfedmét smlouvy

1. Provozovatel se zavazuje zajistit ,,workshop” &i ,kurz” dle aktualni nabidky provozovatele v
souladu s potvrzenou objedndvkou zakaznika a na zdkladé provedené Uhrady umoznit zakaznikovi
strankach www.ncm.cz.

2. Zakaznik se zavazuje uhradit provozovateli cenu za ucast (,,kurzovné®) podle aktudlniho ceniku.
3. Neni-li sjednano jinak, zajistuje provozovatel vyhradné workshopy a kurzy uvedené v nabidce
provozovatele na internetovych strankach www.ncm.cz. Tyto se konaji pod vedenim lektora
zajisSténého provozovatelem.

4. Neni-li uvedeno jinak, workshopy a kurzy se konaji v provozovné provozovatele na adrese
Antonina Macka 1/2, 612 00 Brno — Ponava (dale jen ,provozovna“). Provozovatel si vyhrazuje
pravo zmény mista konani workshopu ¢i kurzu i v prdbéhu jeho konani. O pfipadné zméné se
provozovatel zavazuje ucastniky vhodnym zplisobem informovat (telefonicky, emailem).

5. Pocet Ucastniku Cini zpravidla maximalné 10 osob.
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I1l. Vznik smlouvy

1. Objednavku lIze ucinit vyhradné elektronicky prostfednictvim objednavkového systému na
internetovych strankach www.ncm.cz, pfipadné po dohodé s provozovatelem osobné v
provozovné.

2. Po zadani objednavky prostfednictvim objednavkového systému na internetovych strankach
provozovatele je zaevidovani objednavky provozovatelem zdkaznikovi potvrzeno na uvedeny e-
mail automatickym systémem provozovatele. Potvrzeni objednavky obsahuje vyzvu k Uhradé s
udaji k provedeni platby kurzovného, pficemz po zaslani tohoto potvrzeni se objedndvka zakaznika
povazZuje za zavaznou.

3. Smlouva mezi provozovatelem a zakaznikem (dale ,smlouva®) nabyva ucinnosti, nevyplyva-li ze
smlouvy jinak, v okamZiku inkasa penéz na ucet provozovatele nebo v okamziku inkasa penéz
provozovatelem v hotovosti, a to za podminek upravenych Smluvnimi podminkami pro poradani
workshopt a kurzl neni-li sjedndno jinak. Zavaznou objednavkou zédkaznik potvrzuje, Ze souhlasi se
Smluvnimi podminkami pro poradani workshopt a kurzu.

4. Zakaznik soucasné bere na védomi, ze uc¢inénim zdvazné objednavky dle odst. 1 a 2 tohoto
Cldanku vznikaji provozovateli naklady spojené s pfipravou Uucasti zdkaznika v poZzadovaném
workshopu ¢i kurzu, pficemzZ pokud po provedeni objednavky zakaznik neprovede inkaso penéz dle
odst. 3 tohoto ¢lanku a soucasné provozovateli pisemné nesdéli, Ze odstupuje od zdvazné
objedndvky, bere na védomi, Ze provozovatel je po zakaznikovi opravnén poZadovat nahradu
nakladd, které mu s pfijatou zavaznou objednavkou a pfipravou jeho ucasti vznikly. Vyse nahrady
nakladl ¢ini 10% z ceny workshopu ¢i kurzu.

IV. Darkovy poukaz

1. V pripadé objednani darkového poukazu pro treti osobu, zdkaznik (,,plvodni zdkaznik”) obdrzi
darkovy poukaz posStou na adresu uvedenou v objedndvce nebo v provozovné
(dle pozadavku zadkaznika), a to na zakladé udhrady ¢astky odpovidajici hodnoté vystaveného
darkového poukazu ve prospéch provozovatele pfipsanim na Uéet provozovatele nebo prevzetim v
hotovosti.

2. Pro vznik smlouvy v pfipadé objednani workshopu ¢i kurzu prostfednictvim darkového poukazu
plati pfimérené ustanoveni ¢asti lll. Smluvnich podminek.

3. Dorucenim darkového poukazu plvodnimu zdkaznikovi je splnéna povinnost provozovatele
plynouci vici pdvodnimu zakaznikovi z objednavky darkového poukazu.

4. Darkovy poukaz mulze byt objedndn jako univerzalni bez urceni konkrétniho workshopu
¢i kurzu nebo na konkrétni workshop ¢i kurz.

5. POvodni zdkaznik se <zavazuje zajistit, aby byl drzitel darkového poukazu
(,prijemce sluzby” po uplatnéni darkového poukazu téz ,zakaznik”) sezndmen s povinnostmi
Ucastnika a aby tyto povinnosti splfioval. Provozovatel se zavazuje umoznit prijemci sluzby ucast
na workshopu ¢i kurzu za podminek vyplyvajicich ze Smluvnich podminek pro poradani workshoput
Ci kurzd.

6. Drzitel darkového poukazu je povinen pfii veskeré komunikaci s provozovatelem uvadét cislo
darkového poukazu, zejména zadat Cislo darkového poukazu pfi rezervaci konkrétniho terminu
workshopu ¢i  kurzu. Zakaznik i provozovatel berou na védomi, Ze pfrijemce sluzby
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je opravnén uplatnit prava souvisejici s drienim ddarkového poukazu. Prijemce sluzby
je opravnén uplatnit objednavku workshopu ¢i kurzu ve smyslu ¢asti Il. Pfedmét smlouvy
a lll. Vznik smlouvy Smluvnich podminek pro poradani workshop ¢i kurz(. Prijemci sluzby vznikne
povinnost uhradit kurzovné pouze v C({astce, o kterou cena objednaného workshopu
¢i kurzu presahuje hodnotu darkového poukazu. Objedndanim workshopu ¢&i kurzu,
ucasti na workshopu ¢i kurzu, zruSenim ucasti na workshopu ¢i kurzu nebo prehlasenim terminu
konani workshopu ¢i kurzu prijemcem sluzby ve smyslu Smluvnich podminek pro poradani
workshopU a kurzl, a to tim dnem, ktery nastane dfive, se prijemce sluzby stava zakaznikem.
Pfipadné povinnosti k pInéni plvodniho zdkaznika vici provozovateli zlistavaji nedotéeny.

7. Objednana sluzba bude poskytnuta pouze drziteli darkového poukazu.

8. Platnost darkového poukazu trva do doby uvedené na poukazu. Neni-li platnost na darkovém
poukazu uvedena, je délka doby platnosti darkového poukazu 6 mésicli od data uzavieni smlouvy s
pGvodnim zédkaznikem.

9. Uplynutim doby platnosti darkového poukazu zanikaji prdva pfijemce sluzby i puvodniho
zdkaznika na ucast na workshopu ¢i kurzu a souvisejici plnéni ze strany provozovatele.
V souvislosti s uplynutim doby platnosti darkového poukazu nema zakaznik ani pfijemce sluzby
zejména ndrok na vyuziti sluzeb, jakoZ i narok na vraceni zaplacené ceny.

V. Kurzovné

1. Zakaznik se zavazuje uhradit provozovateli kurzovné ve vysi stanovené v nabidce provozovatele
zvefejnéné na internetovych strankdch www.ncm.cz platné vdobé ucinéni objednavky
zakaznikem. Cena objednavky je vidy uvedena v potvrzeni objedndvky provozovatelem. V pripadé
neuhrazeni takto uréeného kurzovného v plné vysi nenabyva smlouva uUcinnosti a provozovateli
nevznikaji Zddné povinnosti ve vztahu k zakaznikovi.

2. Kurzovné je splatné ve |hité 7 dnl od potvrzeni objedndvky zdkaznika provozovatelem, neni-li
s ohledem na konkrétni okolnosti sjednano jinak.

3. Zakaznik se zavazuje uhradit kurzovné bezhotovostnim pfevodem na uUcet provozovatele
v souladu s pokyny provozovatele uvedenymi v potvrzeni objedndvky. Po predchozi dohodé
s provozovatelem je Uhradu mozné provést taktéz v hotovosti v sidle provozovatele.

VI. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Zakaznici jsou povinni po dobu konani workshopu ¢i kurzu plné dodrZzovat pokyny provozovatele
a jeho lektora.

2. Zakaznici jsou povinni dostavit se ve sjednaném terminu na misto konani.

3. Zakaznici jsou povinni dodrZovat pravidla bezpecnosti prace a ochrany zdravi v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a zvlasté dbat na bezpecnost a ochranu zdravi ostatnich ucastnikd.

4. Ucast zdkaznikd pod vlivem drog a/nebo omamnych latek je pfisné zakdzéna.

5. Lektor je opravnén vylouéit z ucasti na konani workshopu ¢i kurzu zakazniky,
ktefi porusuji pravidla bezpecnosti prace a ochrany zdravi ¢i pokyny lektora a zdkazniky,
u kterych lze dlvodné predpokladat, Ze jsou pod vlivem drog a/nebo omamnych latek.
V takovém pripadé nemad zakaznik ndrok na vraceni kurzovného ani jeho ¢asti. O vylouceni
zakaznika provede provozovatel ¢i lektor zapis.
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6. Zakaznik je povinen sam posoudit, zda je zdravotné a fyzicky zpUsobily k bezpecnému
absolvovani workshopu ¢i kurzu. Zakaznik prohlasuje, Ze je, stejné jako pfijemce sluzby, zdravotné
a fyzicky zpUsobily k bezpe¢nému absolvovani workshopu ¢i kurzu.

7. Zakaznik Ci prijemce sluzby je povinen pred zahajenim workshopu ¢i kurzu informovat lektora o
vSech pfipadnych zdravotnich omezenich (alergie apod.), kterymi trpi a které je tfeba v pribéhu
kondani workshopu ¢i kurzu zohlednit.

8. Provozovatel neruci za véci zdkaznika i prijemce sluzby pfinesené do provozovny nebo na jiné
misto konani akce poradané provozovatelem.

9. Od smlouvy muzZe zakaznik odstoupit, jen jestlize je to stanoveno v zdkoné nebo ve Smluvnich
podminkach pro poradani workshop( a kurzd.

VII. ZruSeni workshopu &i kurzu a zména terminu
1. Provozovatel je opravnén, s ¢imzZ zakaznik souhlasi, kdykoliv zrusit konani workshopu
Ci kurzu a to zejména v téchto pripadech:
a) workshop ¢i kurz neni obsazen minimalné péti osobami;
b) lektor nebude schopen z divodu pracovni neschopnosti ¢i jiného zdvazného dlivodu zajistit
vedeni workshopu ¢i kurzu;
c¢) konani workshopu ¢i kurzu bude branit jind zavazna prekazka (napf. havarie v provozovné, zasah
vy$si moci, zasah uredni moci).
Zakaznik i pFijemce sluzby ma v téchto pfipadech narok na vybér nového terminu kondani na navrh
provozovatele.

2. V ptipadé, Ze zakaznik ¢i prijemce sluzby z jakychkoliv dlvodld nem(ze absolvovat workshop ci
kurz, zavazuje se toto zakaznik neprodlené oznamit provozovateli nebo tuto skuteénost sdéli
provozovateli pfijemce sluzby.

3. Zakaznik ¢i prijemce sluzby se m(iZze prehlasit na jiny termin konani workshopu ¢i kurzu, pficemz
za prehldseni na jiny termin je provozovatel opravnén ucétovat jednorazovy poplatek ve vysi 200
K¢.

4. Nedostavi-li se zdkaznik ¢i pfijemce sluzby bez omluvy a sou€asné se nepfehldsi na jiny termin
workshopu ¢i  kurzu, je provozovatel oprdvnén Uctovat zakaznikovi storno poplatek
v plné vysi kurzovného. Provozovatel je opravnén zapocdist storno poplatek na kurzovné uhrazené
zakaznikem.

5. Zakaznik i pfijemce sluzby mize svou ucast na kurzu ¢i workshopu zrusit, pfipadné prehlasit na
jiny termin, nejpozdéji 5 pracovnich dnl pred terminem kondni kurzu, neni-li v konkrétnim pripadé
sjednano jinak, a to osobné v provozovné, telefonicky nebo odeslanim e-mailu na adresu
info@ncm.cz zruseni Ucasti na vybraném terminu kurzu nebo prehlaseni na jiny termin, je
provozovatel opravnén uctovat zakaznikovi storno poplatek v pausalni ¢astce 200 K¢.

6. Zrusi-li zakaznik ¢i prijemce ucast na kurzu ¢i workshopu, nebo prehldsi termin konani
kurzu/workshopu na jiny termin, v obdobi 4 aZ 2 pracovnich dnl pred terminem konani
kurzu/workshopu, je provozovatel opravnén uctovat zakaznikovi storno poplatek v pausalni
Castce odpovidajici hodnoté 1/2 kurzovného avsak minimalné v pausalni ¢astce 500 K¢.

7. Zbyvaijici ¢ast uhrazeného kurzovného bude v pfipadé zruseni ucasti na kurzu, ¢i workshopu
zakaznikovi po odecteni storno poplatku provozovatelem vracena a v pfipadé prehlaseni
zakaznikem ¢i prijemcem sluzby na jiny termin, bude prevedena provozovatelem na ¢astec¢nou
uhradu kurzovného na kurz, ¢i workshopu v noveé zvoleny termin. Zakaznik ¢i prijemce sluzby je
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povinen uhradit zbyvajici hodnotu kurzovného dle béZznych podminek uhrady kurzovného dle bodu
IV. Smluvnich podminek pro poradani kurz/workshop.

8. Zrusi-li zakaznik Ci prijemce ucast na kurzu/workshopu 1 pracovni den pred terminem konani
kurzu, pfipadné v den kondni kurzu, je provozovatel opravnén uctovat zakaznikovi storno poplatek
v plné vysi kurzovného, na ktery mu vznika narok v této pausalni ¢astce.

9. Nedostavi-li se zakaznik i pfijemce sluzby bez omluvy a nezrusi ucéast na kurzu, workshopu
podle této ¢asti VI. Zruseni kurzu, ¢i workshopu a zruseni Gcasti na kurzu, ¢i workshopu dle
Smluvnich podminek pro poradani kurz(, ¢i workshopl je provozovatel opravnén uctovat
zakaznikovi storno poplatek v pIné vysi kurzovného, na ktery mu vznikd narok v této pausalni
Castce.

10. Provozovatel je opravnén zapodist storno poplatek na kurzovné uhrazené zdkaznikem. V
pripadé zruseni Ucasti na kurzu/workshopu prijemcem sluzby a/nebo pfehlaseni na jiny termin je
provozovatel opravnén zapocist storno poplatek na hodnotu darkového poukazu, k jehoz vyuziti je
opravnén prijemce sluzby.

11. Storno poplatek predstavuje pausalni plnéni véetné pripadné nahrady Skody bez pfimé
souvislosti s jakoukoliv sluzbou poskytovanou za protiplnéni.

12. Neni-li kurzovné uhrazeno provozovateli fadné a vcas, nevznikaji zdkaznikovi ani pfijemci
sluzeb jakadkoli prdva ze smlouvy. V takovém pripadé je provozovatel opravnén odmitnout
zakaznikovi jeho ucast na workshopu ¢i kurzu.

VIIl. Zavérecna ustanoveni
1. Ucinénim zdvazné objednavky zdkaznik &i prijemce sluzby udéluje v souladu se s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 (déle jen GDPR), o ochrané osobnich udajd, v
platném znéni.
PFi praci s osobnimi udaji se vSichni zaméstnanci vzdélavaciho zafizeni fidi témito zasadami:
Zasada zakonnosti — zpracovani osobnich udaji na zakladé pravniho predpisu ( zejména
Skolského zakona ¢. 561/2004 Sb. a zdkona ¢. 179/2006 Sb. o ovérovani a uznavani vysledkd
dalsiho vzdélavani a o zméné nékterych zdkonl (zdkon o uznavani vysledkl dalsiho vzdélavani).
Zpracovani osobnich udaju na zakladé informovaného souhlasu.
Zasada korektnosti — spravné a spolecenské pouziti osobnich udaja.
Zasada transparentnosti — viechny informace o ochrané osobnich Udajl urcené subjektu udaju
(student, lektor, zaméstnanec, ucastniki workshopl) byly struéné, snadno pfistupné a
srozumitelné, podavané za poutZiti jasnych a jednoduchych jazykovych prostredk.
Zasada ucelového omezeni — shromazdovani osobnich Udajl jen za jasné stanovenym ucelem.
Zasada minimalizace udaju — nikdy se nezpracovava vice udajl, nez je pro dany ucel nezbytné
nutna.
Zasada presnosti — zpracované osobni Udaje musi byt presné — tj. takové, jaké subjekt sdélil.
Zasada omezeni ulozeni — Osobni Udaje jsou ulozeny jen po dobu danou zdkonem.
Zasada integrity a dlivérnosti — naleZité zabezpecleni osobnich udajl, véetné jejich ochrany
pomoci vhodnych technickych, nebo organiza¢nich opatireni pred neopravnénym c¢i protipravnim
zpracovanim a pred nahodnou ztratou, zni¢enim nebo poskozenim
Odpovédnost spravce vzdélavaciho zafizeni — vzdélavaci zarizeni zavede vhodnd technicka a
organizacni opatreni, aby zajistila a byla schopna dolozZit, Ze zpracovani je provadéno v souladu
s narizenim EU.
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Dle vyse uvedeného ddava ucastnik kurzu, workshopu, seminare souhlasi se zpracovanim udaju
uvedenych v objednavce za Ucelem zatazeni do databdze zakaznikU a zasilani informaci o
obchodnich nabidkach provozovatele po dobu trvani podnikani provozovatele. Udéleni souhlasu je
dobrovolné. Poskytnuté Gdaje nebudou zpracovany prostfednictvim tfetich osob. Souhlas je
udélen na dobu do jeho pisemného odvolani.

Souhlas Ize také kdykoli odvolat e-mailem na adresu objednavka@ncm.cz. pokud to neni

v rozporu se zakonem ¢. 561/2004 Sb. (Skolsky zakon) a 179/2006 Sb. o ovéfovani a uznavani
vysledk( dalsiho vzdélavani a o zméné nékterych zdkonu (zakon o uznavani vysledk( dalsiho
vzdélavani)

2. Pokud zdkaznik ¢i prijemce sluzby provozovateli na e-mail objednavka@ncm.cz nesdéli jinak,
plati, Ze souhlasi s pofizenim obrazovych a zvukovych zaznam( v priibéhu konani workshopu ¢i
kurzu. Tyto zdznamy je provozovatel opravnén dale pouzit ke své prezentaci zejména na webovych
strankach, facebooku, instagramu, youtube ¢i v jinych obchodnich materidlech. Zdkaznikovi v
souvislosti s tim nevznika Zadny narok na odménu.

3. Veskeré texty, ilustrace a fotografie obsazené v materidlech a na internetovych strankach
podléhaji autorskym pravim a nesmi byt kopirovany nebo pouzivany dale bez vyslovného
pisemného souhlasu provozovatele. Fotografie pouzité v informacnich a marketingovych
materidlech jsou pouze informacni a mohou se ve skutecnosti lisit.

4. Zakaznik Ci pfijemce sluzby je povinen neprodlené oznamit provozovateli jakékoliv zmény svych
identifikacnich, fakturaénich a kontaktnich adaj(, které by mohly mit vliv na poskytnuti sluzby.

5. Prdva a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené v téchto podminkach se fidi obecné
platnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném znéni.
6. Provozovatel je opravnén podle vlastniho uvaieni doplfovat a aktualizovat tyto Smluvni
podminky pro poradani workshop( a kurzd. O takovéto zméné provozovatel informuje druhou
smluvni stranu nejpozdéji 10 dnl pred ucinnosti zmén. Druhd smluvni strana mGze do 10 dn( ode
dne ozndmeni téchto zmén vyjadfit nesouhlas se zménou smluvnich podminek,
v opacném pripadé se doplnéné ¢i aktualizované Smluvni podminky pro poradani workshopt a
kurzG aplikuji na smluvni vztah mezi smluvnimi stranami. V pfipadé nesouhlasu se zménou
smluvnich podminek je druha smluvni strana oprdvnéna do 10 dnll ode dne ozndmeni zmén od
smlouvy odstoupit.

7. Pokud byla smlouva mezi provozovatelem jako podnikatelem a druhou smluvni stranou jako
spotiebitelem uzaviena pfi poutziti prostfedkd komunikace na ddlku, ma spotfebitel prdvo od
smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnl od prevzeti plnéni.
Spotrebitel nemuze takto od smlouvy na poskytovani sluzeb odstoupit, jestlize s jejich plnénim
bylo se souhlasem spotrebitele zapocato pred uplynutim |hity 14 dn( od prevzeti plnéni. Pokud
neni spotiebitelem pisemné sdéleno jinak, plati, Ze provozovateli vySe uvedeny souhlas udéluje.

8. Tyto smluvni podminky jsou platné pro vSechny workshopy a kurzy poradané a uvedené
provozovatelem na internetovych strankach www.ncm.cz.

9. Tyto smluvni podminky jsou platné a ucinné od 25. kvétna 2018.

V Brné dne 1. ledna 2020

SPOLECNE NAJDEME DOBRE CHUTE
Antonina Macka 1/2 « 612 00 Brno * + 420 606 503 081 * info@ncm.cz * www.ncm.cz
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